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П Р А В И Л А

добровольного страхования строений (квартир), принадлежащих гражданам

1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ

1.1. На условиях настоящих Правил добровольного страхования строений (квартир), принадлежащих гражданам (именуемых в дальнейшем "Правила"), Открытое акционерное общество "Российская государственная страховая компания" (ОАО "Росгосстрах"), страховые организации системы Росгосстраха, именуемые в дальнейшем "Страховщик", заключают с дееспособными физическими лицами и юридическими лицами, именуемыми в дальнейшем "Страхователь", договоры добровольного страхования строений (квартир), принадлежащих (используемых) ими на правах владения, пользования, распоряжения (в том числе совместной и долевой собственности, а также залога, аренды), и имеющими интерес в их сохранении. 

1.2. Договор страхования заключается в пользу собственника строения (квартиры) или иного лица, имеющего основанный на Законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении объекта страхования, именуемого в дальнейшем "Выгодоприобретатель".

1.3. Страхователь вправе в течение действия договора страхования заменить Выгодоприобретателя, указанного в договоре страхования, другим лицом. О замене Выгодоприобретателя Страхователь должен письменно уведомить Страховщика.

1.4. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после наступления страхового случая или после того, как Выгодоприобретатель выполнил какую-либо из обязанностей по договору страхования, либо предъявил Страховщику требование о выплате страхового возмещения.

1.5. Заключение договора страхования в пользу Выгодоприобретателя не освобождает Страхователя от выполнения обязанностей по этому договору, если только договором не предусмотрено иное, либо обязанности Страхователя выполнены Выгодоприобретателем.

1.6. На условиях настоящих Правил заключаются также договоры добровольного страхования гражданской ответственности Страхователя (Застрахованного лица) перед другими (третьими) лицами (Выгодоприобретателями), жизни, здоровью и имуществу которых может быть причинен вред. К категории "другие лица" не относятся члены семьи и работники Страхователя. При этом может быть заключен договор страхования гражданской ответственности как самого Страхователя, так и иного лица, именуемого в дальнейшем "Застрахованное лицо", на которое такая ответственность может быть возложена. 

1.7. По договору страхования, заключенному на условиях настоящих Правил, Страховщик обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре страхового случая, выплатить Страхователю (Выгодоприобретателю), страховое возмещение в пределах определенной договором страховой суммы.

1.8. Договоры страхования действуют на территории Российской Федерации.

2. ОБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ

2.1. Объектами страхования являются имущественные интересы лица (Застрахованного лица), связанные с:

2.1.1. владением, пользованием и распоряжением строениями (квартирами), вследствие их уничтожения (гибели), повреждения или недостачи;

2.1.2. обязанностью Страхователя (Застрахованного лица) в порядке, установленном гражданским законодательством Российской Федерации, возместить вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу других лиц (физических и/или юридических).

2.2. Под "уничтожением (гибелью)" объекта страхования, застрахованного по договору страхования, понимается его безвозвратная утрата в результате воздействия страховых рисков.

2.3. Под "повреждением" объекта страхования, застрахованного по договору страхования, понимается такое ухудшение его качественных характеристик, когда путем ремонта он может быть приведен в состояние, годное для использования по первоначальному назначению, и затраты на его восстановление не превышают 75% действительной стоимости объекта страхования. В остальных случаях объект страхования считается уничтоженным.

2.4. Под "недостачей" объекта страхования, застрахованного по договору страхования, понимается изъятие его отдельных элементов в результате разбоя, грабежа, кражи отдельных элементов строения (квартиры).

2.5. По договору страхования строений (квартир) могут быть застрахованы строения, квартиры, их отдельные конструктивные элементы; строения, квартиры без отдельных конструктивных элементов (жилой дом без фундамента, жилой дом без крыши и т.п.), отдельно внутренняя или внешняя отделка конструктивных элементов, установленное инженерное оборудование. Также принимаются на страхование объекты незавершенного строительства (для строений обязательно наличие фундамента, стен, крыши, дверей и закрытых окон, если проект строительства предусматривает наличие последних).

2.6. Строения (квартиры), в том числе хозяйственные постройки, считаются застрахованными на земельном участке по адресу (обозначенной территории), указанному в договоре страхования (страховом полисе).

2.7. Не принимаются на страхование:

2.7.1. ветхие строения (физический износ которых составляет 75 и более процентов);

2.7.2. строения (квартиры), находящиеся в зоне, которой угрожают стихийные бедствия с момента объявления в установленном порядке о такой угрозе или составления компетентными органами соответствующего документа, подтверждающего факт угрозы. В этом случае объект страхования может быть принят на страхование на случай наступления всех событий, указанных в п. 3.2. настоящих Правил, кроме события, об угрозе которого объявлено. Исключение могут составлять случаи, когда договор страхования заключается на новый срок до истечения действия предыдущего договора страхования (возобновление). При этом срок страхования по предыдущему и возобновляемому договорам страхования должен быть не менее одного года по каждому, страховая сумма по возобновляемому договору страхования не может превышать размера, установленного предыдущим договором страхования, и Страховщик имеет право потребовать уплаты дополнительной страховой премии;
2.7.3. квартиры, находящиеся в аварийном состоянии, требующие капитального ремонта или находящиеся в домах, подлежащих сносу;

2.7.4. строения (квартиры), подлежащие изъятию, конфискации, реквизиции, аресту, уничтожению или повреждению по распоряжению военных или гражданских властей.

3. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ

3.1. Страховым риском является предполагаемое событие, на случай наступления которого заключается договор страхования.

3.2. По договору страхования строений (квартир), заключенному на условиях настоящих Правил, Страховщик обеспечивает страховую защиту от уничтожения (гибели), повреждения или недостачи объекта страхования (п. 2.1.1. настоящих Правил) в результате воздействия следующих страховых рисков или их комбинаций:

3.2.1. Вариант 1 (Полный пакет рисков):

несчастные случаи: а) пожар, включая воздействие продуктами сгорания, а также водой (пеной) и другими средствами, использованными при пожаротушении; б) взрыв; в) повреждение водой в результате аварии систем водоснабжения, отопления, канализации и пожаротушения, а также повреждения этих систем по причине действия низких температур, г) проникновение воды из соседних помещений, не принадлежащих Страхователю; д) наезд транспортных средств, е) падение на объект страхования деревьев, ж) падение на объект страхования летательных аппаратов или их частей; стихийные бедствия: з) буря, и) тайфун, к) ураган, л) смерч, м) землетрясение, н) наводнение, о) паводок, п) внезапный выход подпочвенных вод, р) просадка грунта; с) град, т) необычные для данной местности атмосферные осадки, у) удар молнии в объект страхования, ф) оползень, х) обвал, ц) сель, ч) сход снежных лавин, ш) цунами, и другие опасные природные явления; преступления против собственности: щ) кража отдельных элементов строения (квартиры), э) грабеж, ю) разбой, я) умышленное уничтожение (повреждение) строений (квартир) другими лицами. 

3.2.2. Вариант 2 (Выборочное страхование):

пожар, включая воздействие продуктами сгорания, а также водой (пеной), и другими средствами, использованными при пожаротушении; 

взрыв.

3.2.3. Вариант 3 (Выборочное страхование):

повреждение или уничтожение водой вследствие стихийного бедствия; проникновения воды из соседних помещений, не принадлежащих Страхователю; аварии систем водоснабжения, отопления, канализации и систем пожаротушения, а также повреждения этих систем по причине действия низких температур.

3.2.4. Вариант 4 (Выборочное страхование):

разбой, грабеж, кража отдельных элементов строения (квартиры);

умышленное уничтожение (повреждение) строений (квартир) другими лицами.

3.3. Уничтожение (гибель) или повреждение объекта страхования в результате выполнения действий, направленных на тушение пожара, а также побочных явлений (задымление, оплавление и др.), приравниваются к уничтожению (гибели) или повреждению объекта страхования в результате самого пожара или взрыва.

3.4. Страховым случаем по страхованию строений (квартир) является свершившееся в период действия договора страхования событие, предусмотренное договором страхования из числа указанных в п. 3.2. настоящих Правил, приведшее к уничтожению (гибели), повреждению, или недостаче объекта страхования (п. 2.1.1. настоящих Правил) и повлекшее обязанность Страховщика выплатить страховое возмещение.

3.5. Страховым случаем по страхованию гражданской ответственности является возникновение обязанности Страхователя (Застрахованного лица) в силу гражданского законодательства Российской Федерации возместить вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу других лиц в результате его неумышленных виновных действий.

3.6. Договор страхования гражданской ответственности может быть заключен на случай причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц в результате событий, как находящихся ("частичная" ответственность) в прямой причинной связи со страховыми рисками, застрахованными по договору страхования строений (квартир), так и не находящихся ("полная" ответственность) в прямой причинной связи с указанными в п. 3.2. настоящих Правил страховыми рисками и их комбинациями.

3.7. Гражданская ответственность может быть застрахована по одному или двум вариантам страхования:

3.7.1. причинение вреда жизни и здоровью других лиц;

3.7.2. причинение вреда имуществу других лиц.

3.8. Не признаются страховыми случаи, произошедшие в результате:
3.8.1. прямого или косвенного воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

3.8.2. военных действий всякого рода, гражданской войны или их последствий, народных волнений, забастовок;

3.8.3. изъятия, конфискации, реквизиции, ареста, уничтожения или повреждения объекта страхования по распоряжению военных или гражданских властей;

3.8.4. гниения, коррозии или других естественных свойств объекта страхования;

3.8.5. физического износа конструкций, оборудования, материалов, нарушения нормативных сроков их эксплуатации, производственных, строительных дефектов, конструктивных недостатков, некачественного выполнения монтажных работ;

3.8.6. обработки объекта страхования огнем, теплом или иного термического воздействия на него (например, сушки, варки, глажения, копчения, жарки, горячей обработки и т.д.);

3.8.7. проникновения в застрахованную строение или квартиру осадков через кровлю, перекрытия, балконы, террасы, незакрытые окна, двери и др., а также через швы, щели и отверстия, сделанные преднамеренно или возникшие вследствие ветхости или строительных дефектов;

3.8.8. задымления, оплавления установленного инженерного электрооборудования и электропроводки вследствие короткого замыкания электрического тока, нарушений изоляции и при других авариях и неисправностях установленного инженерного электрооборудования и электропроводки, если это не явилось следствием воздействия страхового риска;

3.8.9. обвала (обрушения), не вызванного страховым случаем;

3.8.10. хранения, изготовления и использования взрывчатых веществ и взрывоопасных устройств, проведения химических и физических опытов в строении (квартире) Страхователя (Выгодоприобретателя);

3.8.11. умысла Страхователя (Выгодоприобретателя), проживающих с ним членов его семьи и его работников;

3.8.12. риска, не застрахованного по договору страхования.

4. СТРАХОВАЯ СУММА. ЛИМИТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

4.1. Страховой суммой является определенная договором страхования сумма, в пределах которой Страховщик при наступлении страхового случая обязуется произвести выплату страхового возмещения, в предусмотренном договором страхования порядке.

4.2. Страховая сумма по страхованию строений (квартир) устанавливается по соглашению Страхователя со Страховщиком и не может превышать действительной (страховой) стоимости объекта страхования в месте нахождения в день заключения договора страхования. Действительная (страховая) стоимость имущества определяется на основании заявленной Страхователем стоимости, предоставленных им документов, подтверждающих ее размер, либо на основании экспертной оценки, произведенной Страховщиком.

4.3. Под действительной (страховой) стоимостью объекта страхования понимается стоимость строительства (возведения) объекта страхования с учетом его износа и эксплуатационно-технического состояния и/или затрат на ремонт (отделку), произведенных до момента заключения договора страхования.

4.4. Процент износа устанавливается на основании документов оценочной организации, "Таблицы для определения физического износа" (Приложение 3 к настоящим Правилам), либо по соглашению сторон, исходя из вида объекта страхования, его эксплуатационно-технического состояния, срока эксплуатации на момент заключения договора страхования.

4.5. Договором страхования может быть предусмотрено условие выплаты страхового возмещения в размере прямого ущерба (п. 10.3. настоящих Правил), но в пределах страховой суммы.

4.6. Если страховая сумма, установленная в договоре страхования, превышает действительную (страховую) стоимость объекта страхования, то договор страхования является ничтожным в той части страховой суммы, которая превышает действительную (страховую) стоимость, a излишне уплаченная часть страховой премии возврату в этом случае не подлежит.

4.7. По соглашению Страхователя и Страховщика страховая сумма может устанавливаться единой суммой по группе объектов страхования или одному объекту страхования, так и отдельной суммой по элементам объекта страхования.

4.8. В период действия договора страхования Страхователь вправе осуществить дополнительное страхование, за исключением случаев, указанных в п. 2.7.2. настоящих Правил. При этом заключается дополнительный договор страхования на срок, оставшийся до окончания действия основного договора страхования. Общая страховая сумма по основному и дополнительному договорам страхования строений (квартир) не должна превышать их действительной (страховой) стоимости.

4.9. Страховой суммой по страхованию гражданской ответственности является определенная договором страхования сумма, в пределах которой Страховщик при наступлении страхового случая обязуется произвести выплату страхового возмещения, в предусмотренном договором страхования порядке.

4.10. Страховая сумма устанавливается в российских рублях. По соглашению Страхователя и Страховщика в договоре страхования могут быть указаны страховые суммы в иностранной валюте, эквивалентом которых являются соответствующие суммы в рублях (в дальнейшем – страхование с валютным эквивалентом).

4.11. Договором страхования может быть предусмотрен предельный размер страхового возмещения (лимит ответственности) по одному страховому случаю, по одному страховому риску, а также за вред, причиненный жизни или здоровью одного лица.

5. СТРАХОВОЙ ТАРИФ. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ (СТРАХОВОЙ ВЗНОС)

5.1. Страховой тариф (тарифная ставка) является ставкой страховой премии с единицы страховой суммы, на основании которой рассчитывается страховая премия (методом умножения страховой суммы на величину страхового тарифа). Страховой тариф выражается в процентах или в рублях со 100 рублей страховой суммы.

5.2. Страховой тариф устанавливается Страховщиком исходя из объема ответственности по согласованным условиям страхования, срока страхования, порядка уплаты страховой премии, места нахождения и вида объекта страхования. При этом Страховщик имеет право применять к страховому тарифу поправочные коэффициенты (Приложение 1 к настоящим Правилам).

5.3. Страховая премия исчисляется Страховщиком за весь срок страхования исходя из страховой суммы по договору страхования и размера страхового тарифа.

5.4. Страховой взнос – часть страховой премии или ее полная сумма, уплачиваемая Страхователем в порядке, установленном п. 5.5. настоящих Правил.

5.5. Страховая премия по страхованию строений (квартир) уплачивается Страхователем единовременно за весь период страхования или в рассрочку в виде нескольких страховых взносов в следующем порядке: первоначальный страховой взнос в сумме не менее 50% страховой премии, уплачивается при заключении договора страхования, вторая половина страховой премии уплачивается в течение трех месяцев со дня уплаты первого страхового взноса. 

Договором страхования может быть предусмотрен иной порядок уплаты страховой премии. 

5.6. По договорам страхования, заключенным на срок менее одного года, страховая премия уплачивается единовременно и исчисляется в следующих размерах от суммы годовой страховой премии: на срок 1 месяц - 15%, 2 месяца - 30%, 3 месяца - 40%, 4 месяца - 50%, 5 месяцев - 60%, 6 месяцев - 70%, 7 месяцев - 75%, 8 месяцев - 80%, 9 месяцев - 85%, 10 месяцев - 90%, 11 месяцев - 95%. При этом неполный месяц оплачивается как полный.

5.7. Страховая премия может быть уплачена Страхователем наличными деньгами в кассу Страховщика, представителю Страховщика с получением квитанции об оплате установленного образца или безналичным перечислением на расчетный счет Страховщика. Датой уплаты страховой премии (страхового взноса) считается день уплаты страховой премии (страхового взноса) в кассу Страховщика или уполномоченному представителю Страховщика или день перечисления страховой премии или первого страхового взноса на счет Страховщика.

5.8. В случае неуплаты Страхователем страховой премии (страхового взноса) в установленные договором страхования сроки и размере, Страховщик не несет ответственности по обязательствам, возникшим с 00 часов дня, следующего за днем, указанным в договоре страхования как дата уплаты страхового взноса, до 00 часов дня, следующего за днем фактической уплаты страхового взноса (за исключением случая, указанного в п. 6.5. настоящих Правил). Страховщик имеет право принять просроченный страховой взнос в течение 30 дней с 00 часов дня, установленного договором страхования как дата уплаты страхового взноса, или прекратить договор страхования в соответствии с п. 8.1.2 настоящих Правил.

5.9. Страховую премию может уплатить иное лицо (Страхователь), не имеющее прав в отношении объекта страхования. При этом данное лицо не принимает обязательств и не приобретает прав по договору страхования.

5.10. Страховая премия по страхованию гражданской ответственности уплачивается единовременно.

5.11. При страховании с валютным эквивалентом, страховая премия уплачивается в рублях по курсу Центрального банка Российской Федерации, установленному для данной валюты на дату уплаты (перечисления). 

6. СРОКИ СТРАХОВАНИЯ

6.1. Договор страхования (основной) заключается сроком на один год, если иное не предусмотрено договором страхования.

6.2. Договор страхования (основной или дополнительный), если в нем не предусмотрено иное, вступает в силу:

6.2.1. при уплате страховой премии наличными деньгами – с 00 часов дня, следующего за днем уплаты страховой премии или первого страхового взноса уполномоченному представителю Страховщика;

6.2.2. при уплате страховой премии путем безналичного перечисления – с 00 часов дня, следующего за днем перечисления страховой премии или первого страхового взноса на счет Страховщика. 

6.3. Действие договора страхования оканчивается:

6.3.1. основного договора страхования – в 24 часа последнего дня срока действия договора страхования, либо в 24 часа последнего дня из стольких полных лет, месяцев и дней, на сколько заключен договор страхования;

6.3.2. дополнительного договора страхования – одновременно с окончанием действия основного договора страхования.

6.4. При заключении договора страхования на новый срок до истечения действия предыдущего договора страхования, новый (возобновленный) договор страхования вступает в силу с момента окончания действия предыдущего договора страхования.

6.5. Договор страхования со Страхователем, заключавшим в течение 2-х предыдущих лет без перерыва договоры страхования строений или квартир, если договором страхования не предусмотрено иное, считается пролонгированным на срок действия и на условиях предыдущего договора страхования (за исключением условия о порядке уплаты страховой премии). При этом Страхователь обязуется уплатить страховую премию за соответствующий период в течение 30-ти дней со дня окончания действия предыдущего договора страхования. Если в течение этого периода произойдет событие, имеющее признаки страхового случая, то при условии подтверждения в соответствии с настоящими Правилами факта наступления события, его причин, размера ущерба такое событие может быть признано страховым случаем и страховое возмещение выплачивается исходя из страховой суммы, установленной по предыдущему договору страхования с удержанием суммы страховой премии за новый период страхования, равной размеру годовой страховой премии по предыдущему договору страхования.

6.6. При переходе объекта страхования в установленном порядке в собственность другого лица договор страхования прекращает свое действие с 00 часов дня, следующего за днем перехода объекта страхования в собственность другого лица, либо Страхователь может переоформить договор страхования на новый объект страхования или передать договор страхования новому собственнику объекта страхования.

6.7. Лицо, к которому перешли права на объект страхования, обязано в течение 10-ти дней после оформления права собственности письменно уведомить об этом Страховщика. Если при этом будет иметь место изменение степени риска, то Страховщик имеет право потребовать изменения условий договора страхования.

7. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

7.1. Договор страхования заключается Страховщиком на основании устного или письменного заявления Страхователя. Договор страхования может быть заключен путем выдачи письменного договора страхования или страхового полиса, подписанного от имени Страховщика уполномоченным на это лицом.

7.2. При заключении договора страхования Страховщик имеет право произвести осмотр объекта страхования. 

7.3. При заключении договора страхования по соглашению Страхователя и Страховщика может быть установлена франшиза – размер ущерба, ответственность за возмещение которого несет Страхователь. Франшиза может быть условной или безусловной и устанавливается как в процентах к страховой сумме, так и в абсолютном размере:

7.3.1. при установлении условной (невычитаемой) франшизы Страховщик не несет ответственности за ущерб, не превышающий размер франшизы, но возмещает ущерб полностью, если он превышает размер франшизы;

7.3.2. при установлении безусловной (вычитаемой) франшизы во всех случаях возмещается ущерб за вычетом суммы франшизы.

7.4. Договор страхования строений (квартир) может быть заключен: 

7.4.1. с условием возмещения расходов по восстановлению (ремонту) объекта страхования "с учетом износа";

7.4.2. с условием возмещения расходов по восстановлению (ремонту) объекта страхования "без учета износа".

7.5. При заключении договора страхования Страхователь и Страховщик могут договориться о внесении дополнительных условий и оговорок, об исключении каких-либо рисков, о чем производится соответствующая запись в договоре страхования (страховом полисе).

8. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

8.1. Договор страхования прекращает свое действие в случаях:

8.1.1. исполнения Страховщиком обязательств перед Страхователем (Выгодоприобретателем) в полном объеме по договору страхования;

8.1.2. неуплаты Страхователем страховой премии (страхового взноса) в установленные договором страхования сроки и размере, за исключением случая, указанного в п. 6.5. настоящих Правил. 

8.1.3. принятия судом решения о признании договора страхования недействительным и в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Договор страхования может быть прекращен досрочно по инициативе Страхователя и/или Страховщика. Если в период действия договора страхования Страхователю (Выгодоприобретателю) не производилась выплата страхового возмещения, то Страхователь и Страховщик имеют право на часть страховой премии:

8.2.1. в случае уничтожения (гибели) объекта страхования в результате событий, не относящихся к страховым случаям, Страховщик имеет право на часть страховой премии пропорционально времени, в течение которого действовало страхование;

8.2.2. при досрочном прекращении договора страхования по инициативе Страхователя, уплаченная страховая премия возвращается Страхователю в размере, пропорционально оставшемуся сроку действия договора страхования за вычетом подтвержденных расходов, связанных с исполнением обязанностей Страховщика по такому договору страхования. 

8.3. О намерении досрочного прекращения договора страхования Страхователь и Страховщик обязаны в письменной форме уведомить друг друга не менее чем за 15 дней до предполагаемой даты прекращения договора страхования, если договором страхования не предусмотрено иное. Страховщик не несет ответственности по обязательствам, возникшим с 00 часов дня, следующего за днем получения Страховщиком уведомления о прекращении договора страхования. Договор страхования прекращает свое действие в 24 часа дня, указанного в уведомлении о намерении досрочного прекращения договора страхования.

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВЩИКА И СТРАХОВАТЕЛЯ

9.1. Страховщик обязан:

9.1.1. ознакомить Страхователя (Застрахованное лицо) с настоящими Правилами при заключении договора страхования, разъяснить порядок заключения договора страхования, выдать Страхователю Правила;

9.1.2. после получения всех необходимых документов от Страхователя в 5-дневный срок (не считая выходных и праздничных дней) принять решение о признании или непризнании события, имеющего признаки страхового случая, страховым случаем и о выплате или отказе в выплате страхового возмещения. Решение оформляется составлением Страховщиком документов о признании или непризнании события, имеющего признаки страхового случая, страховым случаем;

9.1.3. в случае принятия решения о признании события, имеющего признаки страхового случая, страховым случаем в 5-дневный срок (не считая выходных и праздничных дней) произвести выплату страхового возмещения, а в случае отказа в выплате страхового возмещения письменно уведомить Страхователя (Выгодоприобретателя) о принятом решении;

9.1.4. не разглашать сведения о Страхователе, его имущественном положении за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Страховщик имеет право:

9.2.1. проверять состояние объекта страхования, соответствие сообщенных Страхователем сведений об объекте страхования фактическим обстоятельствам, соблюдение норм и правил содержания и эксплуатации объекта страхования, а также условий договора страхования в течение срока его действия;

9.2.2. пересмотреть и переоформить условия договора страхования (с возможным требованием об уплате дополнительной страховой премии), прекратить действие договора страхования в установленном действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами порядке при наличии обстоятельств, изменяющих условия заключенного договора страхования, и факторов, которые могут повлиять на увеличение степени риска уничтожения (гибели), повреждения или недостачи объекта страхования. Если Страхователь (Застрахованное лицо) возражает против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами, а также потребовать возмещения подтвержденных расходов, причиненных расторжением договора;

9.2.3. требовать признания договора недействительным, если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможного ущерба от его наступления;

9.2.4. принимать такие меры, которые он считает необходимыми для уменьшения ущерба и определения обстоятельств, причин события, имеющего признаки страхового случая, а также размера ущерба и возможных виновных лиц, взять на себя по поручению Страхователя (Выгодоприобретателя) защиту его прав и вести все дела по урегулированию ущерба;

9.2.5. один раз в период действия договора страхования принять решение о выплате страхового возмещения без запроса документов у компетентных органов, если сумма ущерба не превышает 10% от страховой суммы, установленной договором страхования, или 100 МРОТ, в зависимости от того, какое значение меньше, при условии, что обстоятельства, причина страхового случая, размер ущерба и отсутствие вины Страхователя (Выгодоприобретателя) у Страховщика на основании самостоятельной проверки не вызывают сомнения;

9.2.6. удержать недополученную по договору страхования страховую премию (страховой взнос), внесение которой просрочено, при выплате страхового возмещения;

9.2.7. отсрочить выплату страхового возмещения в случае возбуждения уголовного дела по факту уничтожения (гибели), повреждения или недостачи объекта страхования или причинения вреда жизни, здоровью и имуществу других лиц до получения документа, содержащего информацию об обстоятельствах, причинах страхового случая, размере ущерба;

9.2.8. совершать иные действия в целях выполнения своих обязательств по договору страхования.

9.3. Страхователь обязан:

9.3.1. уплачивать страховую премию (страховые взносы) в размере и сроки, предусмотренные договором страхования;

9.3.2. при заключении договора страхования сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для оценки страхового риска, а также обо всех заключенных или заключаемых договорах страхования в отношении данного объекта страхования;

9.3.3. в период действия договора страхования незамедлительно, но в любом случае не позднее 3-х суток (не считая выходных и праздничных дней), как только ему стало об этом известно, в письменной форме сообщать Страховщику об изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора страхования, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение степени страхового риска;

9.3.4. соблюдать правила противопожарной безопасности, санитарно-технические требования, установленные нормативно-правовыми актами Российской Федерации, обеспечивающие сохранность и пригодность объекта страхования;

9.3.5. устранять обстоятельства, значительно повышающие степень страхового риска, на необходимость устранения которых в письменной форме указывал Страхователю Страховщик, в течение согласованного со Страховщиком срока;

9.3.6. при наступлении события, имеющего признаки страхового случая (а в отсутствие Страхователя проживающие с ним совершеннолетний член его семьи или его работник):

9.3.6.1. принять меры к предотвращению дальнейшего повреждения объекта страхования и уменьшению ущерба;

9.3.6.2. с целью получения от компетентных органов документов, подтверждающих обстоятельства, причины события, имеющего признаки страхового случая, размер причиненного ущерба, заявить: в случае грабежа, разбоя, кражи, умышленного уничтожения или повреждения объектов страхования другими лицами – в правоохранительные органы; в случае пожара – в государственные органы противопожарной службы; в случае взрыва, аварии систем отопления, водоснабжения, канализации, пожаротушения – в соответствующие органы аварийно-технической службы;

9.3.6.3. письменно заявить Страховщику о событии, имеющем признаки страхового случая, в течение одних суток (не считая выходных и праздничных дней) с момента, когда об этом событии стало известно Страхователю (Выгодоприобретателю);

9.3.6.4. сохранить поврежденный объект страхования для его осмотра и составления акта установленной формы представителем Страховщика;

9.3.7. в случае, если это возможно, предъявить надлежащим образом оформленную претензию к лицам, ответственным за причинение ущерба, и передать Страховщику все документы, необходимые для осуществления права требования к виновным лицам.

9.4. Страхователь имеет право:

9.4.1. досрочно прекратить договор страхования;

9.4.2. подать заявление о дополнительном страховании и/или увеличении страховой суммы;

9.4.3. получить страховое возмещение в случаях, предусмотренных договором страхования и настоящими Правилами;

9.4.4. в случае утраты в период действия договора страхования страхового полиса после подачи письменного заявления получить от Страховщика дубликат. После выдачи дубликата утраченный полис считается недействительным;

9.4.5. получить от Страховщика разъяснение о порядке определения страхового возмещения, а в случае уменьшения Страховщиком размера страхового возмещения или отказа в выплате страхового возмещения, мотивированное обоснование данного решения.

9.5. Выгодоприобретатели имеют право на получение страхового возмещения и выполнение обязанностей Страхователя по договору страхования.

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ УБЫТКОВ. 
ВОЗМОЖНЫЕ СЛУЧАИ ОТКАЗА В ВЫПЛАТЕ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

10.1. Размер страхового возмещения определяется Страховщиком на основании данных, указанных в акте установленной формы, с учетом документов, полученных от компетентных органов.

10.2. Размер страхового возмещения за уничтожение (гибель), повреждение или недостачу строений (квартир) определяется Страховщиком и выплачивается Страхователю (Выгодоприобретателю) в пределах прямого ущерба, но не более страховой суммы, установленной по договору страхования. 

10.3. Под прямым ущербом настоящими Правилами понимается: 

10.3.1. в случае уничтожения (гибели) объекта страхования – убыток в размере страховой суммы объекта страхования за вычетом стоимости остатков, годных к реализации; 

10.3.2. в случае повреждения или недостачи объекта страхования – расходы, связанные с его восстановлением (ремонтом). Если договор страхования строений (квартир) заключен с условием возмещения расходов по восстановлению (ремонту) объекта страхования "без учета износа", то при определении прямого ущерба износ не учитывается.

10.4. В сумму прямого ущерба включаются документально подтвержденные расходы по уменьшению или предотвращению убытков, связанные с наступлением страхового случая, если эти расходы признаны необходимыми или произведены по указанию Страховщика (откачка воды, укрепление поврежденных частей и т.п.), но при этом сумма страхового возмещения по этим расходам не может вместе с суммой страхового возмещения за уничтоженный (погибший), поврежденный или недостающий объект страхования превышать установленную договором страхования страховую сумму.

10.5. В сумму прямого ущерба не включается стоимость затрат на реконструкцию или улучшенную отделку объекта страхования, расходы по переборке, иные расходы, которые были необходимы вне зависимости от факта наступления страхового случая.

10.6. Страховое возмещение по страхованию гражданской ответственности исчисляется:

10.6.1. при причинении вреда жизни и здоровью других лиц – в размере полного объема причиненного вреда, но не более страховой суммы (лимита ответственности), установленной по договору страхования. Полный объем возмещения вреда включает в себя: расходы на погребение, утраченный другим лицом заработок (доход), который он имел либо определенно мог иметь, а также дополнительно понесенные расходы, вызванные причинением вреда здоровью, в том числе подтвержденные расходы на лечение, дополнительное питание, приобретение лекарств, протезирование, посторонний уход и другие расходы, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации; 

10.6.2. при причинении ущерба имуществу других лиц – в размере реального ущерба, но не более страховой суммы (лимита ответственности), установленной по договору страхования. Под реальным ущербом понимаются расходы, произведенные другим лицом, для приведения имущества в состояние, пригодное для использования по первоначальному назначению, в связи с уничтожением (гибелью), повреждением этого имущества.

10.7. Не включаются в сумму реального ущерба убытки, связанные с причинением морального вреда, и упущенная выгода.

10.8. Размер страхового возмещения за уничтожение (гибель), повреждение или недостачу строений (квартир) и за вред, причиненный имуществу других лиц, исчисляется на основании:

10.8.1. единичных расценок на отдельные части (конструктивные элементы) строений или виды работ, на основании которых были разработаны действующие оценочные нормы, утвержденные органами исполнительной власти, пересчитанные с учетом поправочных коэффициентов на цены, действующие на момент страхового случая;

10.8.2. процентного соотношения стоимости (удельных весов) элементов строения (квартиры), согласованного при заключении договора страхования, в общей страховой сумме по строению (квартире);

10.8.3. среднерыночных цен на строительные материалы, расценок на работы и доставку материалов, действующих на момент наступления страхового случая, в месте нахождения объекта страхования;

10.8.4. смет, актов о выполнении работ и др. документов, составленных независимыми экспертами по согласованию между Страховщиком и Страхователем;

10.8.5. иных действующих оценочных норм, утвержденных ОАО "Росгосстрах"; документов, счетов и расценок иных организаций о расходах, связанных с восстановлением поврежденного или уничтоженного объекта страхования (калькуляций, смет, чеков, счетов и др. документов).

10.9. Возмещение вреда, причиненного жизни и здоровью других лиц по страхованию гражданской ответственности, производится единовременно на основании копий листов нетрудоспособности, справок о среднемесячном заработке (доходе), счетов, чеков о стоимости расходов, связанных с лечением и приобретением лекарств, документов о стоимости расходов, связанных с погребением, а также других документов в зависимости от объема и характера возмещения вреда.

10.10. Страховое возмещение по договору страхования строений (квартир) выплачивается лицу, в пользу которого заключен договор страхования. В случае смерти Страхователя (Выгодоприобретателя) страховое возмещение выплачивается его наследникам после предоставления соответствующих документов.

10.11. Если страховая сумма, установленная в договоре страхования, ниже действительной (страховой) стоимости объекта страхования, то страховое возмещение выплачивается пропорционально отношению страховой суммы к действительной (страховой) стоимости.

10.12. При страховании с валютным эквивалентом, страховое возмещение выплачивается в рублях по курсу Центрального банка Российской Федерации, установленному для данной валюты на дату выплаты (перечисления). При этом при расчете страхового возмещения данное условие применяется в случае, если курс данной валюты не превышает максимального курса для выплат, под которым понимается курс данной валюты, установленный Центральным банком Российской Федерации на дату перечисления страховой премии, увеличенной на 1 (один) процент на каждый месяц (в т.ч. неполный), прошедший с момента перечисления страховой премии. В случае если курс данной валюты, установленный Центральным банком Российской Федерации, превысит вышеуказанный максимальный курс, размер страхового возмещения определяется исходя из максимального курса.

10.13. Договор страхования, по которому выплачено страховое возмещение, сохраняет действие до конца срока, указанного в договоре страхования, в размере разницы между страховой суммой, установленной договором страхования, и выплаченным страховым возмещением.

10.14. В случае если Страхователю (Выгодоприобретателю) и Страховщику не удалось прийти к соглашению о размере страхового возмещения после наступления страхового случая, а также по требованию одной из сторон для определения размера ущерба может назначаться экспертиза за счет заинтересованной стороны. В случае несогласия Страхователя (Выгодоприобретателя) с результатом экспертизы размер страхового возмещения может определяться по решению суда.

10.15. Выплаченное страховое возмещение подлежит возврату Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику, если ущерб полностью возмещен (в денежном, натуральном выражении) виновным лицом или по решению (приговору) суда его возмещение производится лицом, ответственным за причиненный ущерб. В случае возврата похищенных конструктивных элементов выплаченное страховое возмещение подлежит возврату Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику за вычетом расходов, связанных с их ремонтом.

10.16. В случае если ущерб возмещен лицом, ответственным за причиненный ущерб, частично и менее причитающегося страхового возмещения, то возврату Страховщику подлежит сумма, полученная Страхователем (Выгодоприобретателем) от лица, ответственного за причиненный ущерб.

10.17. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) нарушит одно из обязательств п. 9.3.6. настоящих Правил, в результате чего невозможно будет определить обстоятельства, причины страхового случая, возможных виновных лиц и размер ущерба, то Страховщик освобождается от своих обязательств по выплате страхового возмещения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.18. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) не исполнил какое-либо из требований пунктов 9.3.4., 9.3.5. настоящих Правил, в результате чего наступил страховой случай, что нашло подтверждение в заключении компетентных органов, Страховщик вправе в качестве штрафной санкции снизить размер страхового возмещения на 20%, а при умышленном невыполнении указанных обязательств – отказать в выплате страхового возмещения полностью. 

10.19. Страховое возмещение не выплачивается, если страховой случай явился следствием умышленных действий Страхователя (Выгодоприобретателя) или члена его семьи, либо ущерб причинен их действиями, которые квалифицируются компетентными органами или судом как умышленное преступление, за исключением случаев причинения вреда жизни или здоровью другого лица по договору страхования гражданской ответственности.

10.20. Датой выплаты страхового возмещения считается день выплаты страхового возмещения из кассы Страховщика или день перечисления страхового возмещения со счета Страховщика.

10.21. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходит в пределах выплаченной суммы право требования, которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за причиненный ущерб (суброгация).

10.22. Указанное в п. 10.21. настоящих Правил требование не предъявляется:

10.22.1. к члену семьи Страхователя (Выгодоприобретателя), за исключением случаев причинения вреда жизни или здоровью другого лица по договору страхования гражданской ответственности. Членами семьи признаются супруги, родители, дети и иные предусмотренные законодательством Российской Федерации лица, имеющие личные неимущественные и имущественные отношения (совместно проживающие по одному адресу, ведущие общее хозяйство, общий бюджет семьи, совместное питание, общее пользование предметами домашней обстановки и обихода, совместное участие в их приобретении);

10.22.2. к другому Страхователю, получившему страховое возмещение по тому же страховому случаю у того же Страховщика.

11. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

Споры, возникающие в процессе исполнения обязательств по договору страхования, разрешаются путем переговоров. При недостижении соглашения по спорным вопросам их решение передается на рассмотрение суда (арбитражного суда) в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

* * * * *

Приложение 1

к Правилам добровольного страхования 

строений (квартир), 

принадлежащих гражданам,

Базовые тарифные ставки

по страхованию строений (квартир)

(в процентах от страховой суммы)

	Вид 

объекта

страхования
	Объем ответственности Страховщика

	
	Полный пакет

рисков
	Риск пожара
	Риск затопления
	Риск разбоя,

грабежа, кражи,

повреждения

	Строения
	0,47
	0,31
	0,11
	0,11

	Квартиры
	0,38
	0,21
	0,20
	0,06


Базовые тарифные ставки

по страхованию ответственности владельцев имущества

(в процентах от страховой суммы)

	Риск причинения вреда

жизни и здоровью других лиц
	Риск причинения вреда

имуществу других лиц

	0,63
	1,06


Поправочные коэффициенты к базовой тарифной ставке

в зависимости от стажа договора при отсутствии страховых выплат
	Стаж договора
	на 2-й год
	на 3-й год

	Коэффициент к базовой тарифной ставке
	0,95
	0,90


Поправочные коэффициенты к базовой тарифной ставке

в зависимости от периодичности уплаты страхового взноса
	Периодичность уплаты взноса
	в 2 срока
	в 3 срока
	в 4 срока

	Коэффициент к базовой тарифной ставке
	1,05
	1,10
	1,15


Примечание: Страховщиком могут назначаться поправочные коэффициенты к базовым тарифным ставкам в диапазоне от 0,2 до 10,0 с учетом обстоятельств, влияющих на степень страхового риска: наличие специализированной охраны, место расположения объекта страхования и т.п.

Приложение 2 

к Правилам добровольного страхования строений

(квартир), принадлежащих гражданам

Приложение 3 

к Правилам добровольного страхования строений

(квартир), принадлежащих гражданам

Таблица

для определения физического износа 

	№№

п.п.
	Характеристика и наименование строений по хозяйственному назначению и материалам стен
	Норма физического износа за каждый год

	1
	Жилые дома – стены кирпичные, кирпичные с облицовкой керамическими блоками и плитками, из мелких блоков, искусственных и естественных камней, из крупноразмерных блоков и монолитного бетона
	0,5 %

	2
	Дачи, садовые домики, хозяйственные постройки – стены кирпичные, кирпичные с облицовкой керамическими блоками и плитками, из мелких блоков, искусственных и естественных камней, из крупноразмерных блоков и монолитного бетона
	0,7%

	3
	Жилые дома – стены деревянные (кроме дощатых), сборно-щитовые, каркасные из брёвен и брусчатые, рубленные, каркасные (кроме каркасно-засыпных) и брусчатые с наружной облицовкой кирпичом, из сырцового кирпича с наружной облицовкой, смешанные
	0,8 %

	4
	Дачи, садовые домики, хозяйственные постройки – стены деревянные (кроме дощатых), сборно-щитовые, каркасные из брёвен и брусчатые, рубленные, каркасные (кроме каркасно-засыпных) и брусчатые с наружной облицовкой кирпичом, из сырцового кирпича с наружной облицовкой, смешанные
	1,0%

	5
	Жилые дома – стены каркасно-засыпные, дощатые, саманные и иные
	1,5 %

	
	Дачи, садовые домики, веранды, террасы, металлические гаражи и другие хозяйственные постройки – стены каркасно-засыпные, дощатые, саманные и иные
	1,8%

	6
	Хозяйственные постройки, эксплуатируемые в агрессивной среде: хлев, баня, уборная, бассейн, парники и другие мелкие постройки
	2,0 %


Пояснения к таблице.

1. Процент износа устанавливается на каждую постройку в целом.

2. Процент износа исчисляется путём умножения нормы физического износа за каждый год на количество полных лет владения, пользования и распоряжения строениями.

3. Процент износа применяется при владении, пользовании и распоряжении строениями в нормальных условиях, т.е. при соблюдении санитарно-технических требований, правил противопожарной безопасности, установленных нормативно-правовыми актами Российской Федерации, и обеспечивающих сохранность и пригодность объекта страхования.

4. Если строения, исходя из нормы физического износа за каждый год, имеют физический износ 75 % и более, но находятся в удовлетворительном состоянии, то процент износа может устанавливаться предельным, т.е. 75 %.

5. Нормы физического износа за каждый год носят ориентировочный характер и могут корректироваться по соглашению между Страхователем и Страховщиком в зависимости от фактического состояния строений.
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